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OAILY EXOLOSKO VOZILO
missecns NA FRIRODAN GAS

CENTROSINERGIJA
- SNAZAN RAZVOJ

SAVREMENE DISTRIBUCIJE

entrosinergija je Cla-
nica poslovnog siste-
ma Moj Kiosk grupa
koji broji vise od 3.700 za-
poslenih i ostvaruje godi-
Snje vise od 500 miliona
evra prometa. Pod okriljem
Moj Kiosk grupe posluje
najve¢i maloprodajni lanac
u zemlji Moj Kiosk, i Centro-
sinergija, distributivno-lo-
gisticka kompanija, koja se
bavi pruzanjem usluga di-
stribucije i logistike i za cilj ima ostvarenje dugoroénog part-
nerstva sa svojim principalima kroz obezbedivanje efikasnog
i ekonomi¢nog plasmana robe i usluga. Razgovarali smo sa
Tanjom Ratkovi¢, menadZerom kvaliteta, o kljuénim poslov-
nim faktorima koji definisu liderstvo ove kompanije na trzistu
distribucije i logistike.

Tanja Ratkovi¢, menadzer
kvaliteta

POSTOVANA GOSPODPO RATKOVIC, KOJI

SU IZAZOVI DISTRIBUCIJE ROBE SIROKE
POTROSNJE NA SVE ZAHTEVNIJEM TRZISTU?
Distribucija robe Siroke potrosnje danas se suofava s nizom
izazova, prvenstveno zbog sve sloZenijih lanaca snabdeva-
nja i promenljivog ponasanja potro3aca. Jedan od glavnih
izazova je potreba za brzom i efikasnom isporukom, jer kup-
ci ocekuju da roba bude dostupna odmah - bilo u fizi¢kim
prodavnicama ili online. Mi imamo preko 18.000 prodajnih
mesta i do 4.500 dnevnih isporuka Sto predstavlja ozbiljan
logisticki izazov.

Drugi izazov je precizno upravljanje zalihama, koje je klju¢no
kako bi se izbegle nestasice, ali i prekomerno gomilanje robe
koje stvara dodatne troSkove. Takode, transport predstavlja
sve veci izazov, posebno zbog rasta cena goriva, saobracaj-
nih guzvi i potrebe za poStovanjem dogovorenih termina
Isporuke.

Na sve to se nadovezuju globalne krize, poput nedostatka
radne snage, koje dodatno komplikuju i usporavaju distribu-
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ciju. Ukratko, uspesna distribucija danas zahteva visok nivo
fleksibilnosti, digitalizacije i prilagodavanja sve veéim oceki-
vanjima trzista.

DANAS SE MNOGO GOVORI O PRIMENI
VESTACKE INTELIGENCIJE U LOGISTICI. KAKVA
SU VASA ISKUSTVA NA TOM POLJIU?

Vestacka inteligencija ima sve znadajniju ulogu u modernoj
logistici, jer omogucava brze, preciznije i efikasnije upravlja-
nje Citavim lancem snabdevanja. Jedna od najvaznijih pri-
mena je optimizacija ruta - algoritmi analiziraju saobracaj,
vremenske uslove i troSkove kako bi predlozili najefikasniji
pravac kretanja vozila, ¢ime se smanjuju vreme isporuke i
troSkovi goriva.

Mi smo implementirali jedno od najmodernijih softverskih
reSenja za optimizaciju komercijalnih i logistickih ruta, ¢ime
smo znacajno smanjili troSkove isporuka, ubrzali protok
robe i povecali zadovoljstvo krajnjih korisnika.

Takode, VI se koristi za prediktivhu analitiku, odnosno za
predvidanje potraznje, zastoja u isporuci ili ¢ak kvarova na
vozilima. To omogucava kompanijama da proaktivno reaguju
I minimizuju rizike.

U skladistima, vedtacka inteligencija pomaze kroz automa-
tizaciju procesa - roboti i pametni sistemi ubrzavaju sorti-
ranje, pakovanje i premestanje robe, dok se softveri brinu
0 preciznom upravljanju zalihama. Mi trenutno radimo na
implementaciji najnovije generacije konvejera i skenera za
automatsko pracenje sledljivosti duvanskih proizvoda, 5to je
direktan odgovor na zahteve nove zakonske regulative.

Sve u svemu, vestacka inteligencija donosi vecu kontroly,
smanjenje troskova i brze dono3enje odluka u logistickim
operacijama.

NEDOSTATAK RADNE SNAGE ZAHTEVA
AUTOMATIZACIJU LOGISTICKIH PROCESA. DA LI
CENTROSINERGIJA NAPREDUJE NA TOM POLJIU?
Automatizacija logisti¢kih procesa podrazumeva primenu
tehnologija i softverskih redenja u cilju smanjenja manuel-
nog rada, povecanja efikasnosti i smanjenja gresaka u okviru
logistike. To ukljucuje sve, od automatizovanog upravljanja
zalihama i skladistenja, do pametnih sistema za planiranje
transporta i distribucije.

0Od 2023. godine u procesu isporuke koristimo digitalnu do-
stavnicu ¢ime smo dodatno ubrzali i unapredili proces do-

stave robe i podatke o isporukama udinili transparentnim
svim zainteresovanim stranama.

Ulaganjem u savremenu infrastrukturu, poput otvaranja di-
stributivno-logistickog centra u Makisu 2020. godine, zna-
¢ajno smo unapredili kapacitete, ubrzali procese i uveli visi
nivo automatizacije. Ova lokacija je pazljivo odabrana kako
bi odgovorila na rastuce zahteve trzista i omogudila efika-
snije upravljanje sve ve¢im obimom posla.

Automatizacija ne znaci samo zamenu ljudi tehnologijom,
vec pre svega unapredenje procesa kroz pametniju i brZzu
organizaciju resursa, Sto doprinosi boljoj konkurentnosti i
kvalitetnijoj usluzi.

KAKO CENTROSINERGIJA PRISTUPA
DRUSTVENOJ ODGOVORNOSTI | ZASTITI
ZIVOTNE SREDINE?

Odrzivo poslovanje u distributivnoj kompaniji znaci vodenje
poslovnih aktivnosti na nacin koji uravnotezuje ekonomske
ciljeve sa zastitom Zivotne sredine i drustvenom odgovorno-
S¢u. To podrazumeva da se distribucija robe ne odvija samo
brzo i efikasno, ve¢ i uz minimalan negativan uticaj na okolinu.
Jedan od klju¢nih aspekata odrzZivosti je optimizacija trans-
porta - koriS¢enje ekolodki prihvatljivih vozila, planiranje
ruta kako bi se smanjile emisije CO, i efikasnije iskoris¢ava-
nje kapaciteta vozila. Tu spada i prelazak na elektri¢na vozi-
(3, kao i ulaganje u mulltimodalni transport. Ulaganjem u 45
IVECO DAILY Natural Power (CNG) vozila, realizovali smo naj-
vecu isporuku vozila ove vrste u regionu centralno-isto¢ne
Evrope. Trenutno se radi na testiranju dostavnih vozila koja
za pogon koriste elektritnu energiju, ¢ime Centrosinergija
pravi dodatan iskorak ka odrZivom poslovanju.

Takode, pakovanje i upravljanje otpadom igraju vaznu ulo-
gu - smanjenje upotrebe plastike, koris¢enje recikliranih i
reciklabilnih materijala, kao i pravilno odlaganje i reciklaza
otpada iz procesa distribucije.

Na nivou skladista, odrzivost ukljuCuje energetsku efika-
snost, korid¢enje obnovljivih izvora energije, LED rasvete i
sistema za pametno upravljanje potrosnjom.

Pored ekoloskih, vazni su nam i drudtveni aspekti, kao sto
su postovanje radnih prava zaposlenih, eti¢ki odnosi sa do-
bavlja¢ima i podrska lokalnim zajednicama.

U sustini, odrZivo poslovanje nama ne znacdi samo "biti ze-
len", vec i dugoroéno stvarati vrednost za kompaniju, dru-
Stvo i celu planetu.
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Centrosinergija,

Milutina Milankoviéa 19, 11070 Novi Beograd, +38111 7159 505,
www.centrosinergija.rs, office@centrosinergija.rs
Distributivni centar: Makis, Bore Stankovi¢a bb
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